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Les stérilisa(ons hospitalières sont classées 
comme ac(vités à risque par le nouveau régime 
des autorisaLons des Pharmacies à Usage Intérieur 
(PUI). 

Au sein du GHT, un établissement parLe (Centre 
Hospitalier (CH)) a sollicité l’établissement support 
(Centre Hospitalier Universitaire (CHU)) pour 
réaliser une exper(se du processus de stérilisa(on.
   
           Etablir un diagnos(c de la stérilisaLon du CH 

 
           IdenLfier des axes d’améliora(on

Ø Conformité des flux, respect 
de la marche en avant

Ø Ressource en équipements
Ø FormaLon conLnue
Ø Adaptabilité (acLvité 

modulaire) 

Forces du CHU

OBJECTIF DE L’ETUDE 

MATERIEL ET METHODE
Cartographie du processus CHU et CH

(management, réalisation, support) avec les 
critères du référentiel PUI

Audit de système
(Pharmacien et interne du CHU)

1- Rencontre avec les responsables en 
charge de la structure

2- ÉvaluaLon des processus réalisaLon 
et support avec les professionnels 

SWOT du CH
IdenLfier les forces et dégager des axes 

d’amélioraLon pour les faiblesses et les menaces 

RESULTATS

1

2

Processus Réalisa(on : 15 critères évalués à Conformes
Processus Support (Locaux) :  18 critères évalués  à 13 conformes – 5 à améliorer 
Processus Support (Equipements) : 9 critères évalués à Conformes  

Elaboration d’une matrice SWOT 
(Forces, faiblesses, opportunités, menaces)

• CHU et CH à Mêmes obligations de 
résultat concernant le processus de 
préparation des dispositifs médicaux 
stériles

• CH : Processus de réalisation du produit 
stérile conforme aux critères du 
référentiel PUI + pistes d’amélioration 
applicables pour le processus support 

• Collaboration CHU – CH : 
Convention de formation, audits croisés, 
partage des pratiques à promouvoir le 
savoir faire en stérilisation au service des 
blocs opératoires et à l’échelle 
territoriale

DISCUSSION ET CONCLUSION
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