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Notre service de stérilisation centralisée fonctionne 24h/24 en semaine
et de 7h30 a 20h30 le samedi, dimanche et jours fériés, avec une
équipe de 32 agents et 6 pilotes de processus qui travaillent sur des
postes en 12h ce qui rend la réalisation de la formation continue en
présentielle laborieuse. De surcroit, un turnover important des agents
impose de réaliser de fagon réguliere les formations. Les contrdles de
production effectués depuis plusieurs années et les QCM d’évaluation
pour I’étape de lavage ont mis en évidence des non conformités. Dans
ce contexte, la réalisation d’un outil de formation et d’évaluation en
ligne a été proposé, avec un focus initial sur le nettoyage, une étape
cruciale du processus de stérilisation qui requiert des connaissances
théoriques approfondies.
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Un programme de formation a été réalisé en se basant sur le systéeme
documentaire de I’établissement ainsi que des bonnes pratiques de
stérilisation. Ce programme comprend un QCM d’évaluation des
connaissances avant la formation, suivi d’'un cours théorique sur le
nettoyage et d’un QCM d’évaluation des connaissances aprés cette
formation.

La formation a été réalisée par petits groupes afin d’obtenir un retour
immédiat sur le programme de formation et d’éventuelles questions.

Distrubution des scores QCM initial QCM FINAL
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1 Je vérifie la propreté du bain
2 Je brosse minutieusement tous les dispositifs rugueux 64,42
3 Je brosse minutieusement avec du D/d le moteur/le shaver 48,00 57,00
4 J’écouvillonne les parties creuses avec D/d avec "écouvillon adapté
5 L’écouvillon s’introduit du cété le moins sale du DM
6 Je répéete I'écouvillonnage jusqu’a ce que I"écouvillon ressort propre
7 Le matériel immergeable est prétraité dans le bain
8 Je rince le matériel a 'eau courante avant la mise en LD
9 Je place les moteurs et les corps creux sur les racks coelio Scoreminimum Score moyen Score Maximum
10 Je trace sur Ecosoft le pré-nettoyage manuel mQCM initial mQCM final
Nombre d’agents et pilotes de processus formés et évalués jusqu’au 22/03/2024 :
25 (78,13%) agents et 5 pilotes de processus (83,33%)
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Conclusion

Notre formation est intégrée dans le programme de
formation initiale et continue des agents de
stérilisation. Elle sera réalisée pour les autres étapes
du processus de stérilisation.




	Diapositive 1 PO44

